Ugyfélszolgilati (call center) munkatars (palyakezdék részére is)

Feladatai:
o Ugyfélszolgilati feladatok (telefonhivdsok fogadasa, tdjékoztatds)
e Telefonmarketinges tevékenység ellatisa
e Részvétel a marketing tevékenységben
e Szolgaltatdsokkal kapcsolatos teljes korli telefonos informdcionyujtas
o Kordbbi iigyfelek telefonos megkeresése, adategyeztetés, aktualizalds
o Ugyféladatok rogzitése, adminisztracié

Elvarasaink:
o Kozépfoku végzettség
Ugyfél orientaltsag
Csapatmunka
J6 kommunikécids készség
Felhaszndl6i szintli szamitdstechnikai ismeret
On4ll6, pontos, megbizhaté munkavégzés

Elony:
e Hasonl6 munkateriileten szerzett tapasztalat

Amit kinalunk:
e Sokszind, valtozatos, érdekes munka
e Hosszud tadvi munkalehetOség
e Azonnali kezdés
e JOl megkozelithetd munkahely, szinvonalas munkakoriilmények
e Egyéni teljesitményt €s eredményességet figyelembe vevo eldrelépési lehetdség
e Szabad hétvége, munkaido 8-16 6ra kozott

A palyazatokat — amelyeket bizalmasan kezelink — a fizetési igény megjelolésével a
kovetkezd cimre kérjiik eljuttatni:

TERC Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

1149 Budapest, Pillang6 park 9.

e-mail: titkarsag@terc.hu



