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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

TERC Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.:
székhely: 1149 Budapest, Pillango park 9.
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-875405
adoszadm: 10434268-2-42

képviseldi:

Demeter Magdolna ligyvezetd

Molnar Miklos Konrad ligyvezetd igazgato
Molnar Miklos ligyvezetd

Telefon: + 36 1 222-2402, + 36 1 222-2403, +36 1 222-2404
Telefax: + 36 1 222 2405

e-mail: terc@terc.hu

www.terc.hu
Tovabbiakban: TERC Kft.

A TERC Kft. és a termékei/szolgaltatdsai megvasarlasa soran a vele iizleti kapcsolatba keriilé vevo
(a tovabbiakban: Vevd) kozotti jogviszonyt a TERC Kft. és a Vevo kozott 1étrejott megallapodas
szabadlyozza. Ebbe beleértenddé minden irdsos szerzOdés, azt helyettesité irdsbeli/szobeli
megallapodas, a TERC Kft. altal kiadott irdsos ajanlat, a Vevd altal megkiildott visszaigazolas, azok
mindennemi mellékletét beleértve. A fenti iratokban kiilon nem szabalyozott kérdések
vonatkozasaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek érvényesek.

A szerz6dés létrejotte: A TERC Kft. és a Vevo kozotti szerzodés annak alairdséval, ennek hidnyaban
a megrendeléssel, illetve visszaigazolasdval 1ép hatdlyba. Vevd a szerzddésben szerepld
terméket/szolgaltatast megrendeli, a TERC Kft. azok teljesitését vallalja.

A szerzodés teljesitése: A TERC Kft. koteles a szerzddésben vallaltakat az abban megjelolt
hataridore, 1. osztalyh mindségben teljesiteni. Vevo koteles a szerzddés teljesitése érdekében a
teljesitéshez sziikséges feltételeket oly modon biztositani, hogy az a megjelolt hataridé és biztonsagos
munkavégzés feltétele mellett torténhessen. A mennyiségi €s mindségi atvétel a
termékre/szolgaltatasra  vonatkozé  dokumentum  (széllitdlevél, garanciajegy, munkalap,
jegyzokonyv, szamla, atvételi elismervény, teljesités igazolas stb.) alairasaval torténik. A TERC Kft.
mérndki szolgaltatd (mésolas, nyomtatas) és digitalis lizletaganak szolgaltatasai a szerzdi jogrol szolo
1999. évi LXXVI. torvény 35.§ (1) (2) (3), valamint a hozzé kapcsolodo 117/2004. (IV. 28.) Korm.
rendeletben foglaltaknak megfelelen torténik. A megbizas elétt a Vevonek tudomasul kell vennie a
szerzOk fent emlitett torvényben szabalyozott védelmét, amely automatikusan, a torvény erejénél
fogva keletkezik a mii létrehozéasanak pillanataban, és csak a szerzd halala utani 70. év végével sziinik
meg. A jogszabalyban foglaltak maradéktalan betartasa érdekében a szerzd(k) irdsos hozzajarulasa
nélkiil a TERC Kft. nem vallalja szerzdi jogi védelem ala esé miivek elektronikus feldolgozasat,
masoléasat. Az atadott dokumentumok jogszeriiségéért Vevd nyilatkozatdban koteles feleldsséget
vallalni.

Minéségi kifogasok: A teljesités soran felmeriilo esetleges mindségi kifogasroél Vevo koteles a
TERC Kft-t értesiteni. A TERC Kft. koteles az altala elismert mindségi kifogast megsziintetni.
Véleményeltérés esetén felek mielobbi megegyezésre torekednek, amelynek eredménytelensége
esetén a TERC Kft. székhelye szerint teriiletileg illetékes birdsag jogkorét ismerik el.
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Garancialis feltételek: A TERC Kft. a szallitott termék garanciajat és a garancia érvényesitésének
modjat a szerzddési és/vagy a teljesitési dokumentumokban jeldli meg, kiilon tekintettel a garancia
id6tartamara és a érvényesités helyére vonatkozoan. Amennyiben az atadott termékre gyartoi
garanciajegy keriil kibocsatasra, azt a TERC Kft. a Vevo szdmara eredetben atadja, amelynek tényét
a szallitasi dokumentumban rogziti. Ez esetben a Vevo a gyartoi garanciajegy atvételével a garancialis
jogait az abban megjeldlt modon érvényesitheti. Gyartoi garanciajegy atadasa hianyaban a leszallitott
termék garancidlis kotelezettségéért a TERC Kft. felel, 0sszhangban a vonatkozd hatalyos
rendelkezésekkel (az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szo616 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet). A garancialis kotelezettség nem terjed ki az lizemkozben természetesen
elhasznalodo kellék-, kopo- és tisztitdanyagokra, tovabba a szakszerlitlen hasznalatbol, az illetéktelen
behatolasokbol/beavatkozasokbol, a nem megfeleld6 mikodési kornyezetbdl, a természeti
csapasokbol, a berendezéseknek a gyartd altal megadott maximalis értékhez képest magasabb
terhelésébdl, a berendezések rendszeres tisztitdsanak hianyabol, a szamitogépeken harmadik féltdl
szarmazo szoftverek miikodtetésébdl, a gyartd altal nem bevizsgalt €s jovahagyott kellék-, kopo- és
tisztitbanyagok hasznalatdbol eredé meghibasodasokra. A TERC Kft. nem garantalja a termék
megszakitds nélkiili, hibamentes {izemét, valamint nem vallal feleldsséget a Vevonek a
meghibasodasbol eredd semminemii kozvetlen vagy kozvetett karért, az iizemsziinetek okozta
termeléskiesésbdl fakado tizleti vagy kereskedelmi veszteségért, az adattarolok esetleges
adatvesztéséért. A leszallitott szoftverek adathordozoira a TERC Kft. egy év cseregaranciat biztosit,
amelynek ténye a teljesitési dokumentumokban nem keriil kiilon rogzitésre. Vevd a szoftverek
adathordozoirdl jogosult — kizardlag sajat céljaira — egy példanyban biztonsagi masolatot késziteni.
A TERC Kft. nem garantdlja minden futtatdsi kornyezetben az értékesitett szoftver hibatlan
mukodését, de mindent megtesz, hogy a szoftver gyartdjanak képviseldjeként a hivatalos
terméktadmogatasi halozaton keresztiil a hiba kikiiszobolésére megoldast talaljon. A TERC Kft.
kizarja barminemu feleldsségét az altala széllitott szoftverekkel készitett tervek, dokumentéaciok
helyessége tekintetében, és nem garantdlja az azokkal tervezett eszkozok hasznalatra vald
alkalmassagat.

Jogszavatossagi feltételek: Az értékesitett szoftverlicencek hasznélatara vonatkozoan az adott
szoftverhez tartoz6 mindenkori gyartoi licencszerzOdés feltételei érvényesek. Vevd a szoftver
megvasarlasaval a szoftver gyartdjatol licenc jogosultsagot szerez az adott szoftver hasznalatéra.
Vevo licenc jogosultsdga mindaddig érvényes, amig a szoftvert (ijabb verziora nem cseréli (szoftver
upgrade: amikor a vevd az 0j verzidra hasznalatara szerez licence jogosultsagot). Szoftver upgrade
hidnydban Vevd licenc jogosultsdga idében — kivéve az iddkorlattal ellatott szoftvereket — nem
korlatozott. A TERC Kft. az altala viszonteladoként értékesitett szoftverre vonatkozoan Vevo részére
a szoftver gyartojanak feltételei szerint biztositja az esetleges ujabb szoftververziok megjelenésekor
azok kedvezményes cseré¢jét.

Fizetési feltételek: A készpénzes, bankkartyds, internetes vagy elére utaldsos, utanvétes fizetési
modokon, az altalanosnak tekinthetd 8 napon beliili atutaldson talmend kiilonleges fizetési
feltételeket minden esetben a TERC Kft. és a Vevo kozotti egyedi fizetési megallapodas szabalyozza.
A TERC Kft. a vételar teljes, maradéktalan kiegyenlitéséig minden esetben a szallitott termék feletti
tulajdonjogat fenntartja.

Téves atutalds, a szamla pontatlan vagy tobbszori kifizetése esetén az iigyfél altal kért
visszautalas valamennyi koltségét a TERC Kft. minden esetben felszamitja.
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Késedelmes fizetés: A TERC Kft. 2013. julius 1-jét6l kezdédben a késedelmes fizetéseket érintdéen
a Polgari Torvénykonyv 0j szabalyainak figyelembevételével jar el. A késedelmi kamat mértéke a
késedelemben érintett naptari félév 1. napjan érvényes jegybanki alapkamat (2016. majus 25. o6ta
valtozatlanul 0,90%) 8 szazalékponttal novelt értéke. Fizetési késedelem esetén a TERC Kft. —
jogosultsaga alapjan — a térvényben foglaltakkal megfeleléen a kovetelések behajtasaval kapcsolatos
koltségei megtéritésére 40 EUR-nak megfeleld forint Osszegben (amely az MNB késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezddnapjan érvényes deviza- kozéparfolyama szerint szamol ki)
koltségaltalanyt szamit fel. A behajtasi koltségaltalany megfizetése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei alol, 6sszege azonban a kartéritésbe beszamit.

Elallas joga: Az interneten megrendelt termék(ek) kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a
Vevonek joga van vasarlasi szandékatol elallni, amely esetben a terméket sériilésmentes allapotban,
kizarélag gyari, eredeti csomagolasban koteles sajat koltségén visszajuttatni. Ebben az esetben a
TERC Kft. koteles a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a Vevonek legkésobb az elallast,
illetve a termék visszaszolgaltatasat kovetd harminc napon beliil. A visszatérités a szamlaban
szerepld szallitasi koltségre nem vonatkozik.

Oktatasok lemondasanak feltételei:

e A tanfolyamra val6 jelentkezés kotbérmentesen lemondhat6 a tanfolyam kezdete elétt 30
munkanappal.

e A képzés kezdete el6tti 15. napig torténd lemondas esetén a részvételi dij 50%-at szdmoljuk
fel technikai koltségként.

e 15 napon beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén a részvételi dij visszatéritésére nincs
mod.

o A tanfolyam lemondasa csak irasos formaban torténhet.

e Amennyiben a tanfolyamon a jelentkezd nem vesz részt és részvételét a fentiek szerint irdsban
nem mondja le, ugy a tanfolyam teljes dijat kiszamlazzuk a megrendeld felé.

e Amennyiben a jelentkezd nem tud a képzésen megjelenni, részt venni, lehetésége van maga
helyett mas személyt kiildeni az el6adasokra.

e A TERC Kft. fenntartja a helyszin és az iddpontok megvaltoztatasanak jogat. Amennyiben
erre ténylegesen sor kertil, a jelentkezés csak akkor tekinthetd érvényesnek, ha az j id6pont
¢s helyszin a megrendeld szamara is megfeleld.

Jelen Altalanos szerzédés feltételekben foglaltak a vezetdk jovahagyasaval 2020. februar 3. napjaval
1épnek hatalyba.

Az Altalanos szerz6dés feltételekben foglaltak betartasa a gazdalkodd szervezet valamennyi
munkatéarsa szdmara kotelezo.

Minden korabban elfogadott Altalanos szerz6dés feltételek hatalyon kiviil helyezve!
Alulirottak, mint a Vallalkozas arra felhatalmazott képviseldi, a jelen Altaldnos szerzédés feltételek
érintettekkel torténd megismertetésérél gondoskodunk, a szabalyzat alkalmazasat a jelzett hatallyal

elrendeljiik.

Ugyvezetés
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